
Liste des membres de la commission de normalisation QSTACN « Qualité de service en téléassistance 

», ayant élaboré ce projet de norme. 

 

 

ADF (Assemblée des Départements de France) ; AFNOR Certification ; AFOC (Association Force 

Ouvrière Consommateur) ; Agence Régionale Santé Ile de France ; AIMV (Association de services à la 

personne) ; Alexia Sibony ; ANSP (Agence Nationale Services à la Personne) ; Arnoux Conseil ; ASIPAG 

(Association Solutions Innovantes Pour l'Autonomie et Gérontechnologies) ; ASSECO CFDT ; 

Association ALERTE ; Association Cogitey – coordination gérontologie ; Assystel, ASTIC Conseil, BCL 

Conseils, CASSIOPEA (Conseil Assistance Services Solidarité Information et Orientation sur les 

Personnes Agées ou handicapées) ; CNAV (Caisse nationale d’assurance vieillesse) ; Centre National 

de Référence Santé ; CNSA (Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie) ; Conseil Général de la 

Creuse/ Jeunesse et solidarités; Crédit Mutuel ARKEA ; Custos SAS ; Datacet ; DGCIS/STCAS (Direction 

Générale de la Compétitivité, de l’Industrie et des Services) ; Doro ; Equinoxe Tele Assistance ; Europ 

Assistance France ; FNAAFP/CSF (Fédération Nationale des Associations de l'Aide Familiale Populaire) 

; FNG (Fondation Nationale de Gérontologie) ; FREGIF (Fédération des Réseaux de santé 

Gérontologiques d'Ile-de-France) ; FESP (Fédération des Entreprises de Service aux Particuliers) ; 

Handeo ; Hôpital Charles Foix ; INC Hebdo ; Intervox Systèmes, IP Assistance, La poste – Dion Courrier 

; Le défenseur des droits ; Mutualité Sociale Agricole/ Caisse Centrale ; On Medio/ 

Gerontechnologie.net ; Philoe Conseil ; Centre de recherche en Gestion de l’Ecole Polytechnique ; 

Présence Verte Association Nationale (à l’origine du projet de norme) ; Présence Verte SA ; Santé 

Service UNA Services ; Sciences Po/ IEP Paris ; Securitas France ; SeniorAlerte ; Serena ; Solem ; 

Synergie/ La maison de l’autonomie ; Telecom Design ; Ubiquiet ; UNCCAS (Union Nationale des 

Centres Communaux et Intercommunaux pour l’Action Sociale) ; Université Paris Dauphine ; NPDM ; 

VIVAT. 


